1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura;: DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Carrera: INGENIERIA EN GESTION EMPRESARIAL

Clave de la asignatura: HAG-1904

Horas teoria-horas practica-créditos: 3-3-6

2.- PRESENTACION DE LA ASIGNATURA

Caracterizacion de la asignatura:

Esta asignatura aporta al perfil profesional del Ingeniero en Gestibn Empresarial,
los elementos y herramientas necesarias, para que actie como agente de cambio
en un sistema organico, mediante el desarrollo organizacional, el diagnostico y el
proceso de cambio, permitiendo a la empresa afrontar la creciente y compleja
competitividad que surge en su entorno.

Intencidon didactica:

Esta asignatura presenta un esquema general del desarrollo organizacional, su
estrategia de operacion, el ambiente interno y externo, asi mismo, reconocer
que ambas partes estan en continua e intima interaccion, comprendiendo que
una y otra se mantienen en un cambio constante, evolutivo y en adaptacion. Es
importante y necesario tener presente que para promover los nuevos cambios
organizacionales se debe abarcar el cambio de la cultura organizacional.

La primera unidad da respuesta a las preguntas ¢qué es el desarrollo
organizacional y cual es su importancia para la empresa?. Ademas, se analizaran
los conceptos bésicos y su historia. Con otros autores se veran las premisas y
preceptos, las suposiciones y valores asi como los objetivos béasicos del DO.

En la segunda unidad se estudia el papel del agente de cambio, como promotor
e impulsor de nuevos comportamientos y habilidades en las organizaciones, ya
sea como consultor interno, si pertenece a la organizacion y si no como consultor
externo.

En la tercera unidad, se estudian los tipos de actividades o funciones del sistema
a investigar, como se administran las intervenciones y posteriormente,




proceder a la evaluacion que defina las condiciones necesarias para que se
apliquen con éxito los programas de desarrollo organizacional

La cuarta unidad trata sobre el proceso de diagnostico en el Desarrollo
Organizacional, como herramienta para identificar los sintomas que predicen
problemas en la organizacion y la elaboracion de un plan de trabajo para generar
el cambio organizacional

Posteriormente se aborda en la quinta unidad la definicibn de cultura
organizacional, su importancia, beneficios y limites para su desempefio, asi como
sus principales métodos de intervencion.

Por ultimo, en la sexta unidad se estudia el cambio organizacional, considerando
la naturaleza de los mismos, el proceso de cambio, la resistencia al cambio, la

naturaleza del cambio planeado, asi como los principales modelos de cambio.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS GENERICAS

Aplicar los conceptos tedrico-practicos del
desarrollo organizacional para el
mejoramiento de las organizaciones, a
través del andlisis de su cultura y ambiente
organizacional, tendiente a un cambio
planeado que permita aplicar las
intervenciones para optimizar la toma
decisiones de la direccion.

Competencias instrumentales

» Capacidad de analisis y sintesis.

+ Capacidad de organizar y planificar.

« Comunicacion oral y escrita.

+ Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

* Solucién de problemas.

» Habilidades basicas en el manejo de
computadora.

+ Toma de decisiones.

» Capacidad para leer y comprender
textos técnicos en otros idiomas.

Competencias interpersonales

» Capacidad critica y autocritica.

* Trabajo en equipo interdisciplinario.

» Habilidades interpersonales.
 Desarrollar la capacidad para adaptar
y entender un ambiente laboral.

» Compromiso ético.




Competencias sistémicas

*Capacidad de aplicar los
conocimientos.

» Habilidades para investigacion via
Internet.

* Habilidades para investigacion
documental.

» Capacidad de aprender a aprender.

» Capacidad de generar nuevas ideas.

* Habilidad para trabajar en equipo.

+ Habilidad para trabajar de manera
Independiente.

» Capacidad para liderazgo.

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA
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5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Aplicar los conceptos teorico-practicos del desarrollo organizacional para el
fortalecimiento de la gestion empresarial, a través del analisis de su cultura y ambiente
organizacional, tendiente a un cambio planeado que permita aplicar las intervenciones
para optimizar la toma decisiones de la direccién.



6.- CO

MPETENCIAS PREVIAS

Habilidad para el uso de las tecnologias de Informacion en la busqueda de
informacion para la toma de decisiones.

Habilidad para buscar, procesar y analizar informacion de diversas fuentes.
Habilidad para la solucién de problemas.

Describir el desarrollo historico de la administracion.

Conocer el enfoque humanistico y del comportamiento.

Identificar la diferenciacion entre cultura y ambiente organizacional.
Describir el significado de cambio organizacional.

Conocer los enfoques recientes sobre administracion de empresas.
Identificar las dimensiones y tipologia de empresas.

Identificar las etapas del proceso administrativo.

7.- TEMARIO

UNIDAD

TEMAS

SUBTEMAS

1.

Introduccién al Desarrollo
Organizacional

1.1 ¢Qué es el Desarrollo Organizacional?
1.2 Términos bésicos del D.O.

1.3 ¢Por qué apoyarse en el D.O.?

1.4 Caracteristicas del D.O.

1.5 EI D.O. en el extranjero.

1.6 Evolucién del D.O. en México.

2. El Agente del Desarrollo 2.1 El agente del D.O. ¢ Quién es?.
Organizacional 2.2 Perfil y accion del agente del D.O.
2.3 Papeles y funciones del agente del D.O.
2.4 El consultor como agente del D.O.
2.5 El ejecutivo como agente del D.O.
3 El Proceso de Desarrollo |3.1 Proceso de Desarrollo Organizacional.
Organizacional 3.1.1 Diagndstico Organizacional.
3.1.2 Desarrollo de Planes de Accion.
3.1.3 Administracién del D.O.
3.2 Planificacién del Programa de D.O.
3.2.1 Fases del Programa de D.O.
4. Proceso de Diagndéstico |4.1 Diagnoéstico Organizacional.
en el Desarrollo |4.2 Diagnostico Empresarial.
Organizacional 4.3 Método General de Diagnostico.
5. Intervenciones en la | 5.1 Concepto de Cultura.

Cultura Organizacional

5.2 Cultura Organizacional.

5.3 Caracteristicas de la Cultura Organizacional.
5.4 Tipos de Culturas y Perfiles de la Organizacion.
5.5 Socializacion Organizacional.

5.6 Espiritu Emprendedor.




Cambio y Desarrollo | 6.1 Cambios de Escenario.

Organizacional 6.2 Ciclo de Vida de las Organizaciones.

6.3 El Proceso de Cambio.

6.4 Resistencia al Cambio.

6.5 El Cambio Organizacional y el D.O.

6.6 La Naturaleza del Cambio Planeado. Modelos
de Cambio.

6.6.1 Modelo de Cambio de Kurt Lewin.

6.6.2 Modelo de Planeacion.

6.6.3 Modelo de Investigacion- Accion.

6.6.4 Modelo de Cambio Planeado de De Faria
Mello.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

Fomentar el trabajo en equipo.

Inducir al estudiante al analisis de los temas en base a videos.

Orientar al estudiante en la resolucién a los casos practicos.

Fomentar el uso de las fuentes de informacion impresa y electronica.

Propiciar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Elaborar proyectos y programas de desarrollo organizacional.

Ofrecer conferencias.

Abrir foros de discusion.

Propiciar la lectura y comprension de articulos técnicos sobre el tema.
Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de
la asignatura.

Propiciar actividades de busqueda, abstraccion, andlisis y sintesis, de informacién
de los contenidos tematicos del programa.

Fomentar actividades grupales que propicien comunicacion e intercambio de
ideas, integracion y colaboracion de los estudiantes, ejemplo: Diferentes técnicas
de negociacion.

Observar y analizar problemas propios del campo de estudio.

Relacionar los contenidos de la asignatura con las demas del plan de estudios a
las que da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.
Facilitar las actividades practicas a través de guias escritas, redaccion de reportes
e informes de las actividades de investigacién, y exponer al grupo las conclusiones
obtenidas de su trabajo.

Propiciar actividades de busqueda, abstraccion, andlisis y sintesis, de informacion
de los contenidos tematicos del programa.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua a lo largo de las sesiones, por lo que se debe considerar
el desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis

en:




» Solicitar reportes escritos, y en su caso orales, de las actividades de aprendizaje
propuestas.

« Construccion de un portafolio de evidencias de que contenga la coleccion de
documentos, con las caracteristicas pertinentes al trabajo requerido.

+ Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente: (discusiones grupales, cuadros sinOpticos, mapas conceptuales,
resumenes, entre otros).

+ Trabajos individuales y grupales como: monografias, resumenes, esquemas
(mapas conceptuales, diagramas de flujo, entre otros), informes, andlisis de casos
practicos.

» Exposiciones de temas especificos.

* Examenes escritos para comprobacion del manejo de aspectos tedricos y
comparativos.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion al Desarrollo Organizacional.

Competencia Especifica Actividades de Aprendizaje

Interpretar y analizar el significado de|e* Interpretar los conceptos de desarrollo

desarrollo organizacional, su perspectiva, | organizacional con el uso de mapas
su historia, objetivos, asi como sus conceptuales.

principales premisas y suposiciones, que |, Investigar, analizar y comprender.

pueden desarrollarse en el ambito . . . .
organizacional, Mediante equipos dg tra_bajo, la per_spec_tlva
del desarrollo organizacional y su historia.
» Determinar las premisas y suposiciones
gue acontecen en las organizaciones a
través del analisis de ejemplos reales, y
presentarlos en clase para su reflexion.
» Por medio de casos practicos en donde se
integren los subtemas de este programa de
estudios, se estableceran los objetivos
basicos que las organizaciones definen
para su funcionamiento.




Unidad 2: El Agente del Desarrollo Organizacional.

Competencia Especifica

Actividades de Aprendizaje

Interpretar y analizar el papel del Agente
de D.O. como promotor o inspirador
interno 0 externo de comportamientos y
actividades que eleven el nivel de eficacia
de la organizacion.

+ Caracterizar el perfil de los principales
agentes del D.O.

* Estudio de casos.

» Identificar y analizar las principales
funciones del agente del D.O.

* Presentacion de sociodramas,
equipos.

en

Unidad 3: Administracion del Proceso de Desarrollo Organizacional.

Competencia Especifica

Actividades de Aprendizaje

Identificar las etapas del Proceso del D.O.
necesarias para el mejoramiento de las
empresas, determinando los
componentes del proceso que deben
ejecutar las empresas de acuerdo a su
problemética particular.

* |dentificar los tipos de actividades de
desarrollo organizacional mediante el uso
de diapositivas y de material bibliogréfico.

* Realizar el diagnostico de una
organizacion de la localidad, utilizando
alguna de las herramientas administrativas
y, exponer los resultados en el aula, por
equipo de trabajo.

* Analizar mediante videos, casos de éxito
de empresas destacadas, por la aplicacion
del enfoque de desarrollo organizacional,
sus perspectivas y su evolucion en el
tiempo.

Unidad 4: El PROCESO DE Diagnostico en el Desarrollo Organizacional.

Competencia Especifica

Actividades de Aprendizaje

Identificar la importancia del Diagndstico
Organizacional como herramienta para
anticiparse a situaciones problematicas o
conflictivas, reconociendo la importancia
de la seleccion adecuada del equipo de
trabajo de diagnéstico.

* Identificar los
organizacional.

» Elaborar un cuadro comparativo de las
tipos de diagndstico.

* Realizar el diagnostico de una
organizacion de la localidad, utilizando
alguna de las herramientas administrativas
para el caso y, exponer los resultados en el

aula, por equipo de trabajo.

tipos de diagndstico




Unidad 5: Intervencion en la Cultura Organizacional.

Competencia Especifica

Actividades de Aprendizaje

Determinar y analizar el concepto de
Cultura Organizacional y su importancia,
asi como sus beneficios, limitaciones vy
utilidad, examinando los valores y las
normas que influyen en el comportamiento

de los trabajadores.

* Por equipos de trabajo, y mediante lluvia
de ideas, determinar el concepto de cultura
organizacional.

* De acuerdo al caso practico expuesto por
cada equipo de trabajo, identificar los
beneficios y limites, asi como la utilidad, de
la cultura organizacional.

» Segun el caso practico expuesto por cada
equipo de trabajo, analizar la relacion que
existe entre la cultura organizacional de la
empresa y su desempefio.

Unidad 6: Cambio y Desarrollo Organizacional.

Competencia Especifica

Actividades de Aprendizaje

Identificar los diversos cambios que se
presentan dentro de una organizacion y su
proceso, identificando las caracteristicas
de las organizaciones exitosas. Analizar
las fases y ciclos del cambio, asi como
definir los requisitos para un cambio eficaz.

* Identificar la naturaleza de los cambios,
asi como los cambios en el sistema
organico y en el campo de fuerza,
presentado mediante el uso de diapositivas.
» Exponer por equipo de trabajo, el proceso
de cambio en las organizaciones.

* Analizar mediante casos practicos, las
fases del cambio, enfocandose en sistemas
abiertos.

 Estudiar casos reales para identificar los
cambios en el comportamiento humano y la
resistencia al cambio.

» Conocer y establecer mediante el andlisis
de casos reales, los requisitos para que una
organizacion lleve a cabo un cambio de
manera eficaz.
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

* Estructurar casos practicos integrales.

» Realizar mapas conceptuales.

* Integrar equipos de trabajo.

« Efectuar analisis de videos.

« Participar en foros de discusion.

* Realizar investigacion documental.

* Integrar el portafolio de evidencias.

* Analizar videos para ejemplificar comportamientos y proponer soluciones para el
manejo de situaciones especificas.

* Realizar casos practicos que integren los subtemas del programa de estudio.

* Investigacion documental.

* Presentar por equipos, los resultados de
investigaciones haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.



