
 
 

1.- DATOS DE LA ASIGNATURA 
 

 

2.- PRESENTACIÓN DE LA ASIGNATURA 

 
Caracterización de la asignatura: 

 
Aprenderá los conceptos, características y habilidades del liderazgo efectivo y 
coaching con programación neurolingüística PNL para mejorar su actual desempeño 
como supervisor gerencial. Conocerá cuál es su estilo de liderazgo y el nivel de 
desempeño de su equipo de trabajo y cómo esto influye en los resultados de su 
mismo equipo de trabajo y organización. Desarrollará habilidades y conocimientos 
para aplicar el coaching en diversos ámbitos profesionales y de negocios. 

 
Intención didáctica: 

 

Esta materia debe ser impartida por un Docente con formación en Administración y 
áreas afines, y que posea experiencia en el diseño y desarrollo de proyectos de 
investigación para las decisiones de liderazgo y coaching. La asignatura tendrá una 
parte teórica para conocer las herramientas del liderazgo y el coaching. Para facilitar 
la comprensión y desarrollar las competencias pertinentes se presentaran diversos 
casos prácticos reales y diversos ejercicios y, por ello, es muy importante el 
seguimiento puntual que el alumno realice de la actividad académica de los casos en 
estudio. Su vertiente práctica se reforzará con un trabajo obligatorio de un Programa 
de Coaching, con el que demuestre las competencias en proceso de adquisición 
basadas en el contenido del curso. 

 
En la primera unidad da respuesta a las preguntas ¿cuál es el rol tradicional de la 
Supervisión Gerencial? Para lo cual se realiza una revisión de los conceptos básicos 
sobre la personalidad de un líder y qué habilidades o competencias debe tener para 
ganarse la voluntad de sus subordinados y cómo aplica la autogestión al contar con 
estas competencias, y qué factores críticos determinan la habilidad de dirigir. Además 
de conocer los diferentes estilos de dirección, así como las 
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fortalezas y debilidades de cada uno de ellos. 
 

En la segunda unidad, se estudia el concepto de Paradigma y su relación con el 
supervisor y enfocarlo al Liderazgo Situacional, haciéndose necesario el analizar las 
diferentes teorías sobre liderazgo y del comportamiento del ser humano para 
entender los diferentes Paradigmas del ser humano. 

 
En la unidad número tres, se promueve el análisis de diferentes prácticas de liderazgo 
efectivo aportados por KOUZES Y POSNER desde su punto de vista, como son los 
casos. a) Provocar el cambio, b) Inspirar una visión compartida, c) Dejar actuar a 
otros, d) Mostrar el camino y e) Motivar desde el corazón. 

 

En la cuarta unidad, se introduce el alumno al tema principal de la asignatura, o sea, 
al coaching, empezando por analizar en primer lugar el proceso del mismo y sobre 
todo aplicado en la empresa, que es el objetivo principal de la materia, retroalimentar 
el conocimiento de los temas anteriores (el rol tradicional de la supervisión gerencial, 
de lo que es un paradigma y enfocarlo al supervisor y principalmente al líder 
situacional). Estos temas antes vistos, dirigirlo al trabajo en equipo aplicando la nueva 
herramienta administrativa como es el coaching, que es el nuevo Rol como líder 
efectivo, apoyándose con Programación Neurolingüística (PNL). 

 
En la unidad cinco; se busca que el estudiante domine y aplique el proceso de 
coaching en una empresa en particular, utilizando la Programación Neurolingüística 
a través de una práctica triangulada. Que el directivo entienda que él es un líder, y 
que los tiempos actuales se hace necesario apoyarse en su perfil y funcionar como 
un verdadero coach y que una de sus tareas es establecer un plan de acción y aplicar 
el coaching a la salud y desarrollo de sus trabajadores. 

 
Y por último en la sexta unidad; el alumno debe de concientizarse de la importancia 
que tiene el ser Directivo, y que este debe de funcionar como un verdadero líder, 
aplicando las competencias de un coach y sobre todo que entienda el rol que está 
representando, por lo que necesita en primer lugar El Saber, en segundo lugar El 
Saber Hacer o Capacidad de Aplicar y posteriormente El saber estar, el Querer hacer 
y el Poder ser para actuar como un verdadero Jefe o Coach. 

 

 

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR 

 
COMPETENCIAS ESPECIFICAS COMPETENCIAS GENERICAS 

Conocer los conceptos y analizar 
las estrategias, tácticas y 
habilidades del liderazgo efectivo 
y coaching con programación 
neurolingüística  para  mejorar  su 
actual desempeño como 

Competencias instrumentales. 

 Capacitad de análisis y síntesis. 

 Capacidad de organizar y planear. 

 Capacidad para la administración del 
tiempo 

 Habilidad para el uso de las tecnologías de 



supervisores gerenciales así 
como el nivel de desempeño de su 
equipo de trabajo. 

Información. 

 Comunicación oral y escrita. 

 Habilidad para buscar y analizar 
información 

De diversas fuentes. 

 Solución de problemas. 

 Capacidad para la toma de decisiones. 
 
Competencias interpersonales. 

 Capacidad crítica y autocrítica. 

 Habilidades interpersonales. 

 Trabajo en equipo interdisciplinario. 

 Habilidad para trabajar en un ambiente 
Laboral. 

 Capacidad para motivar y conducir hacia 
Metas Comunes. 

 Compromiso ético. 
 

Competencias Sistémicas. 

 Capacidad de aplicar los conocimientos en 
la Práctica. 

 Compromiso con la calidad. 

 Habilidades de investigación. 

 Capacidad de aprender. 

 Capacidad para formular y generar 
Proyectos. 

 Compromiso con la preservación del Medio 
Ambiente. 

 Capacidad para identificar, plantear y 
Resolver Problemas. 

 Habilidad para trabajar en forma autónoma. 

 Liderazgo. 

 Capacidad para generar nuevas ideas 
(Creatividad). 

 Iniciativa y espíritu emprendedor. 

 

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA 
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5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO 
 

Proporcionar a los estudiantes un nuevo paradigma en su rol de supervisión gerencial 
integrando en él la competencia de liderazgo efectivo y coaching para facilitarle su 
contribución tanto al cumplimiento de sus metas profesionales como organizacionales. 

 
6.- COMPETENCIAS PREVIAS 

 

 Aplicar los conocimientos adquiridos previamente en Gestión del Capital Humano. 

 Aplicar los conocimientos adquiridos con anterioridad en las asignaturas de 

habilidades directivas. 

 Identificar diferentes enfoques sobre el manejo de personal y sus herramientas de 

cómo detectar necesidades de capacitación. 

 Usar técnicas y herramientas para una comunicación organizacional efectiva. 

 Redactar, leer y comprender documentos. 

 Practicar la búsqueda exhaustiva de información confiable. 

 Tener apertura a la diversidad de puntos de vista. 

 Aplicar y desarrollar métodos y técnicas de investigación. 

 Trabajar en forma colaborativa. 

 Aplicar herramientas informáticas. 

 
7.- TEMARIO 

 

Unidad Temas Subtemas 

1 Rol tradicional de la 
supervisión gerencial 

1.1 Cómo desarrollar la personalidad de un 

líder con alta autoestima 

1.2 El secreto del líder para ganar la voluntad 



  de los miembros de su equipo 

1.3 Cualidades del líder y el poder de la 

Autogestión 

1.4 Factores críticos que determinan la 

Habilidad de dirigir 

1.5 Estilos de dirección, fortalezas y 

Debilidades de cada estilo 

2 El nuevo paradigma del 
supervisor y enfoque de 
liderazgo situacional por 
competencias. 

2.1 Paradigma del gran hombre 

2.1.1 Teoría liderazgo de rasgos 

2.1.2 Teoría liderazgo de la motivación del 

logro 

2.1.3 Teoría liderazgo del perfil del líder 

2.2 Paradigma del comportamiento 

2.2.1 Teoría del liderazgo de Iowa 

2.2.2 Teoría del liderazgo de Michigan 

2.2.3 Teoría del liderazgo de Ohio 

2.2.4 Teoría del liderazgo de la rejilla 

2.3 Paradigma de la contingencia 

2.3.1 Teoría del liderazgo de la eficacia 

2.3.2 Teoría del liderazgo del continuo 

2.3.3 Teoría del liderazgo del camino-meta 

2.3.4 Teoría del liderazgo normativo 

2.3.5 Teoría del liderazgo situacional 

2.3.6 Teoría del liderazgo resonante 

2.4 Paradigma integral 

2.5 Paradigma liderazgo situacional 

3 
. 

El liderazgo efectivo de 
Kouzes y Posner, sus 
prácticas y compromisos 

3. Cinco prácticas de liderazgo efectivo: 
3.1 Provocar el cambio 
3.2 Inspirar una visión compartida 
3.3 Dejar actuar a otros 
3.4 Mostrar el camino 
3.5 Motivar desde el corazón 

4 El proceso del coaching 
empresarial con programación 
NeuroLingüística PNL 

4.1 Rol tradicional de la supervisión gerencial 
4.2 ¿Qué es un paradigma? ¿Qué es una 

Competencia? 
4.3 El nuevo paradigma del supervisor y 

enfoque de liderazgo 
4.4 Las competencias del liderazgo 

situacional y sus tres habilidades 
4.5 El liderazgo efectivo de Kouzes y Posner 
4.6 El trabajo en equipo y sus factores de 

éxito (test) 
4.7 Análisis del nivel de desarrollo del 



  colaborador (test) 
4.8 Acerca de su nuevo rol como líder efectivo 
4.9 El proceso del coaching empresarial con 

programación NeuroLingüística PNL 
4.10 Aplicando el proceso de coaching 

empresarial con PNL, practica triangulada 
4.11 El directivo como líder coach: 

Competencias y roles. 

4.12 Plan de mejora personal: estableciendo 
el plan de acción individual 

5 Aplicando el proceso de 
Coaching empresarial con 
PNL: práctica triangulada 

5.1 El proceso de coaching empresarial con 

programación NeuroLingüística PNL 

5.2 Aplicando el proceso de coaching 

empresarial con PNL práctica triangulada 

5.3 El directivo como líder coach: 

competencias y roles 

5.4 Plan de mejora personal: estableciendo el 
plan de acción individual 

5.5 Biodecodificaciòn 

5.6 Análisis de coaching empleado a la salud  

6 El directivo como líder coach: 
competencias y roles. 

6.1 Competencias: 
6.1.1 El saber 
6.1.2 El saber hacer o capacidad de aplicar 
6.1.3 El saber estar 
6.1.4 El querer hacer 
6.1.5 El poder hacer 
6.1.6 Se manifiesta en comportamientos 

observables de eficacia en un 
contexto determinado. 

6.2 Roles: 
6.2.1 El de jefe 
6.2.2 El de coach 

 
 

8.- SUGERENCIAS DIDÁCTICAS 
 

El profesor debe: 
- Propiciar actividades de investigación de los procedimientos más actualizados de 

los temas de la materia. 

- Solución de estudio de casos en trabajos de equipo. 

- Fomentar la exposición de temas por equipos, que le permitan al estudiante 

integrar los contenidos de la asignatura, y entre distintas asignaturas para su 

análisis. 

- Propiciar el desarrollo de prácticas de liderazgo y coaching que permitan en el 

alumno el desarrollo de habilidades en estos procesos. 



- Realizar grabaciones de las prácticas con el objetivo de que el alumno se pueda 

observar, y considere si debe modificar su comportamiento. 

- Propiciar que el alumno acuda a empresas de la localidad a realizar trabajo de 

investigación y se dé cuenta cual es la situación real en la práctica. 

- Realizar entrevistas a expertos en los temas de liderazgo y coaching de la 

localidad para conocer cuáles son las exigencias de conocimientos, habilidades y 

actitudes para ingresar a una empresa. 

- Relacionar los contenidos de la signatura con los fenómenos del medio ambiente, 

así como con las prácticas de la cultura laboral. 

- Fomentar la participación de los alumnos en eventos académicos, que les 

permitan ir adquiriendo experiencia en el mundo laboral. 

 
9.- SUGERENCIAS DE EVALUACIÓN 

 

La evaluación debe ser continua y cotidiana, por lo que se debe considerar el desempeño 
de cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en: 

 
- Reportes escritos de las ideas y soluciones creativas encontradas durante el 

desarrollo de las actividades. 

- Reporte de la actividad meta cognitiva, que consiste en el registro de las 

observaciones hechas durante las actividades, así como de las conclusiones 

obtenidas de dichas observaciones. 

- Presentación ejecutiva del portafolio de evidencias. 

- Asistencia con participación de los alumnos. 

- Trabajo en equipo. 

- Exámenes escritos u orales (dependiendo de lo que se vaya a evaluar) para 

comprobar el manejo de aspectos teóricos y declarativos. 

 
10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE 

 
Unidad 1 Rol tradicional de la supervisión gerencial 

 

Competencia específica a 

desarrollar 

Actividades de aprendizaje 

Identificar las características 
que conforman el rol tradicional 
de la supervisión gerencial. 

 En plenaria discutir el significado de 

supervisor a nivel gerencial. 

 Realizar investigación documental sobre los 

roles de la supervisión gerencial. 

 Preparar una exposición de los resultados de 

las investigaciones realizadas. 



 
 

Unidad 2 El nuevo paradigma del supervisor y enfoque de liderazgo 
Situacional 

 

Competencia específica a 
desarrollar 

Actividades de aprendizaje 

Conocer el concepto y los 
enfoques de paradigma 
aplicados a las diferentes teorías 
de liderazgo. 

 Realizar investigación documental sobre el 

paradigma del gran hombre. 

 Analizar un diagnostico comparativo entre las 

diferentes teorías de liderazgo. 

 Investigar las diferentes aportaciones sobre 

los paradigmas del comportamiento, de 

contingencia e integral. 

 En plenaria discutir las ventajas y 

desventajas de las diferentes teorías del 

liderazgo. 

 

Unidad 3 El liderazgo efectivo de Kouzes y Posner, sus prácticas y 
Compromisos 

 

. Competencia específica a 
desarrollar 

Actividades de aprendizaje 

Analizar las ventajas y 
desventajas de las diferentes 
prácticas de liderazgo efectivo. 

 Realizar investigación documental sobre el 

liderazgo efectivo de diferentes autores.

 Elaborar ensayos de la importancia que 

representan las prácticas de un liderazgo 

efectivo..

 En plenaria discutir las ventajas y

desventajas de las diferentes prácticas del 

liderazgo efectivo. 

 
Unidad 4 El proceso del coaching empresarial con Programación Neuro 

Lingüística PNL 
 

Competencia específica a Actividades de aprendizaje 

 Interiorizarse en la filosofía de la supervisión 

gerencial.

 Elaborar ensayos de la importancia que 

representa la supervisión gerencial.

 Conocer las estrategias de la supervisión 

gerencial y de su impacto en las 

organizaciones.



desarrollar  

Dominar el rol tradicional de la 
supervisión gerencial y 
relacionarlo con el coaching y el 
PNL y aplicarlo como estrategia 
para incrementar el desempeño 
de su equipo de trabajo. 

 Realizar investigación documental sobre las 

etapas del proceso del coaching. 

 Realizar investigación documental sobre al 

Programación NeuroLingüística. 

 Elaborar un mapa conceptual sobre los dos 

puntos anteriores. 

 En mesa de debate, analizar la importancia 

del coaching y de la programación Neuro- 

Lingüística. 
 

Unidad 5 Aplicando el proceso de coaching empresarial con el PNL: 
práctica triangulada. 

 

Competencia específica a 
desarrollar 

Actividades de aprendizaje 

Conocer y dominar el proceso 
de coaching empresarial con la 
programación NeuroLingüística 
PNL 

 Investigación documental y de campo sobre 

lo que es la práctica triangulada.

 Realizar consultas en diferentes fuentes de 

información sobre la aplicación del coaching 

empresarial.

 Investigación de campo en empresas donde 

se este aplicando el coaching con la 

programación NeuroLingüística.

 Elaboración de mapas conceptuales sobre 

coaching empresarial y Programación 

NeuroLingüística.

 Elaborar ensayos con la metodología del 

coaching empresarial.

 En plenaria discutir la importancia que tiene

las prácticas de un liderazgo efectivo. 

 
Unidad 6 El directivo como líder coach: competencias y roles 

 

Competencia específica a 
desarrollar 

Actividades de aprendizaje 

Comprender la importancia del 
rol del líder en sus tres 
momentos: El Saber, El Saber 
Hacer y el Ser. 

 Analizar detalladamente el significado del saber

 Aplicar los conocimientos sobre liderazgo en 

ensayos y exponerlos en clase.

 Practicar con técnicas grupales el cómo liderar



11.- FUENTES DE INFORMACIÓN 
 

1.- Coaching; Herramientas para el cambio 
Autor: Robert Dilts Editorial: Urano 

2.- Coaching para el creativo que hay dentro de ti 
Autor: Eric Maisel Editorial obelisco 

3.- El Coach del Éxito. 
Autores: Terri Vevine, Larina Kase y Joe Vitale Editorial obelisco 

4.- Guía completa de coaching en el trabajo. 

Perry Zeus, Suzanne. Kiffington. Editorial: McGraw-Hill. Colección: Management. 

Páginas: 256 5.- El Líder 80/20 

Autor: Richard Koch Editorial: Aguilar 

5. - Coaching directivo. Benédicte Gautier, Marie-Odile Vervisch. Editorial: Oberón. 

Páginas: 198 

6.- Coaching. La última palabra en desarrollo de liderazgo. 

7.- Coaching: mitos y realidades 

J. Cantera, Pearson Education, Madrid, (2004). 

8.- La sucesión del líder: un ejemplo de coaching ejecutivo 

C. Herreros de las cuevas, Ediciones Granica, D.L, Barcelona, (2003). 
9.- Coaching Directivo: Desarrollando el liderazgo: fundamentos y práctica del 

Coaching 

Vilallonga, M (coord.): “Introducción y cualidades de un buen coach”, Editorial 
Ariel, Barcelona, (2003). 

10.- Coaching. El método para mejorar el rendimiento de las personas 

John Whitmore. Editorial: Piados Colección: Empresa Páginas: 192 

11.- Coaching: paso a paso 

Mike Leibling, Robin Prior Editorial: Gestión 2000 Páginas: 192 

12.- Coaching práctico en el trabajo 

Perry Zeus, Suzanne Editorial: McGraw-Hill Páginas: 384 

13.- Coaching para vivir 

Michael Neenan, Windy Dryden Editorial: Paidos Colección: Plural Páginas: 288 

14.- Coaching: Valoración de la eficacia del entrenador 

Jon Waner Editorial: Centro de estudios Ramón Areces Páginas: 78 

 
12.- PRÁCTICAS PROPUESTAS 

 

 Analizar en equipo de trabajo, las diferentes tendencias de liderazgo, 

preparando un mapa conceptual y presentarlo en clase.

 Resolver ejercicios y casos prácticos sobre problemas de liderazgo.

 Visitar una empresa e investigar cómo se aplica el liderazgo y que resultados se 

obtienen a través del mismo.



 Investigación documental y en plenaria discutir la importancia de la supervisión 

gerencial.

 Investigación de campo en empresas donde se esté aplicando el coaching con la 

programación Neuro-Lingüística.

 Realizar consultas en diferentes fuentes de información sobre la aplicación del 

coaching empresarial.

 El docente puede optar por integrar estas prácticas para desarrollar un proyecto 

final, aplicado a una empresa de la región



 


