1. Datos generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | SEMINARIO DE COACHING
Clave de la asignatura: | CEG-2305
SATCAY: | 3-3-6

Carrera: | INGENIERIA EN GESTION
EMPRESARIAL

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial las
herramientas para el desarrollo y aplicacion de un programa de coaching
organizacional, contribuyendo a perfeccionar su actual desempefio como coach
gerencial. Aplicando sus potencialidades como guia, impulsando e inspirando el
desempefiio que requiere su equipo de trabajo influyendo en la optimizacion para
el logro de los objetivos.

La asignatura se ubica en el noveno semestre teniendo como conocimientos
previos: Desarrollo Humano, Dindamica Social, Habilidades Directivas | y I,
Gestion del Capital Humano, Comunicacion Empresarial, Coaching
Organizacional, e Inteligencia Emocional.

Intencidon didactica

La materia de Seminario de Coaching tiene como propdsito cumplir con metas
especificas y alcanzar resultados exitosos en el mediano y largo plazo,
identificando las mejores alternativas para el logro de los objetivos de acuerdo al
ambito de aplicacion, las habilidades de cada individuo y/o necesidades de la
empresa.

El seminario de coaching es un proceso interactivo de diagnosticar y emprender
una accién hacia las conductas de liderazgo, que permiten que los miembros de la
organizacion desarrollen y utilicen sus talentos en una forma tan plena como sea
posible, hacia las metas del desarrollo individual y del éxito de la organizacion.

En esta asignatura como resultado se presenta un proyecto de coaching, basado
en la situacion real de una empresa.

En el tema uno, se abordan los subtemas correspondientes al diagndstico
teniendo como base un contexto general sobre lo referente al coach en su
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ejecucion, para ello se tocan los temas de actitudes ante el cambio, comunicacion,
trabajo en equipo, liderazgo, organizacion del trabajo y habilidades especificas
segun la persona con lo anterior se obtienen los conocimientos para el nivel de
competitividad y colaboracion del equipo dentro de la organizacion.

Referente al tema dos se consideran los temas sobre los diferentes modelos de
Coaching, para que el alumno analice cada uno de ellos y elija el que mas se
adapte a las situaciones presentadas en el medio organizacional.

En el tema tres se describen los &mbitos de aplicaciéon y desarrollo del Coaching
segun los requerimientos, es por ello la importancia del coaching en el ambito
personal y de vida; desarrollando potencialidades de las personas para el logro de
objetivos individuales. En este proceso el coaching ayuda a las personas a
esclarecer sus metas, ya sean personales, deportivas, ejecutivas Yy
organizacionales; para lograr los objetivos determinados.

Lo anterior coadyuva al logro de la certificacion nacional e internacional en el rol
de coach profesional.

En el tema cuatro se busca que el estudiante domine y aplique un programa de
desarrollo gerencial como coach en una empresa en particular, utilizando las
herramientas de mapas de competencias a través de la aplicacion de las
diferentes fases del proceso del coaching.

Finalmente, en el tema cinco, el alumno realiza un proyecto de coaching,
utilizando la metodologia de investigacion y utilizando los instrumentos vistos en
asignaturas de previo conocimiento, lo anterior para la elaboracion y entrega del
informe.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugary fechade Participantes Observaciones
elaboracion o revision
Tlalnepantla de Baz, | Miembros de la | Trabajos de la Comisién
Estado de México, del 17 | Academia de Ciencias |en el disefio curricular
de abril al 30 de junio del | Econédmico para el desarrollo de
2023. Administrativas del | competencias

Instituto Tecnoldgico de | profesionales para la
Tlalnepantla: Lic. Silvia | especialidad en la carrera
Pérez Guzman, C.P.|de Ingenieria en Gestion
Maricela Hernandez | Empresarial.

Villasefior, M.A.N.
Adriana Puente Pérez,
M.ANN. Norma Mufioz
Velasco, Lic. Dolores
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Reyes Solis, Lic. José
Antonio Aguilar
Camacho, M.A.N. Ociel
Nufez Sanchez.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Analizar las estrategias, tacticas y habilidades del Coach, para elaborar y
desarrollar programas de coaching para obtener su certificacion.

5. Competencias previas

Las asignaturas previas son:

Desarrollo humano, esta materia permite la identificacion del potencial individual a
traves del autoconocimiento.

Dinamica social, lleva al alumno a identificar los roles dentro de la organizacion.
Habilidades directivas | y Il, coadyuvan a la autogestion de las habilidades en la
toma de decisiones.

Gestion del capital humano, desde un enfoque de sistemas y de proceso,
contemplando la planeacion, la integracion, el desarrollo, la compensacion, la
remuneracion y evaluacion del capital humano.

Comunicacion empresarial, como un medio para establecer relaciones publicas
Optimas con su entorno generando una imagen publica adecuada acorde a las
necesidades.

Inteligencia emocional, a través del manejo y control de emociones para
conservar relaciones interpersonales sanas y efectivas.

Coaching organizacional, coadyuva a perfeccionar su actual desempefio como
supervisor gerencial.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 Diagnastico 1.1. Actitudes ante el cambio

1.2. Comunicacion

1.3. Trabajo en equipo

1.3.1. Liderazgo

1.3.2. Organizacion del trabajo

1.4. Habilidades especificas segun la
persona

1.5. Diagnéstico de competitividad y
colaboracion del equipo.
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2 Modelos de Coaching

2.1. Modelo Observador

2.2. Modelo Grow

2.3. Modelo Outcomes

2.4. Modelo Achieve

2.5. Otros modelos segun su aplicacion

3 | Ambito de aplicacion y desarrollo
del Coaching

3.1. Ambitos

3.1.1. Personal y de vida
3.1.2. Corporativo y ejecutivo
3.1.3. Deportivo

3.2. Certificacion
Coaching (normas)

3.3  Certificaciones
(normas e instituciones )

Nacional del

internacionales

4 Programa de desarrollo gerencial,
lider Coaching

4.1. Mapa de competencias

4.1.1. Gestion de uno mismo

4.1.2. Gestion del equipo

4.1.3 Gestion del negocio

4.2. Fases del proceso del coaching
4.2.1. Explorar

4.2.2. Enfocar

4.2.3. Analizar

4.2.4. Planificar

4.2.5. Actuar

5 Proyecto de Coaching

5.1Metodologia
5.1.1. Andlisis de la problematica
5.1.2. Determinacion de objetivos
5.1.3 Poblacion de estudio
5.1.4 Disefio de instrumentos de
recopilacion
5.1.5. Analisis de
obtenida
5.1.6 Seleccién del modelo a utilizar
5.2. Desarrollo del proyecto
5.2.1. Recopilacion de informacion
5.2.2. Registro de datos
5.2.3. Presentacion de resultados

la informacion
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1. Diagndéstico

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analiza de una manera eficaz una
organizacion, para determinar sus
potencialidades y debilidades en un
contexto de colaboracion
organizacional.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Trabajo en equipo interdisciplinario
Desarrollar la capacidad para adaptar y
entender un ambiente laboral.
Capacidad de liderazgo

Habilidad para recopilar y analizar
informacioén proveniente de fuentes
diversas.

Capacidad para  mantener
comunicacion oral y escrita.

una

Investigar la importancia de las
actitudes ante el cambio dentro de una
organizacion.

Debatir sobre la importancia de la
comunicacién organizacional en los
diferentes niveles jerarquicos

En equipos de trabajo contactar una
empresa para realizar un diagndéstico
sobre la organizacion de trabajo y como
influye en su ambiente laboral.

Exponer los alcances que tiene la
deteccion oportuna de las habilidades
especificas de los trabajadores con
caracteristicas de liderazgo.

Tema 2. Modelos de Coaching

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identificar los diferentes modelos de
coaching, para su aplicacion segun las
necesidades de la organizacion.
Genéricas:

Capacidad de andlisis

Capacidad de organizar y planear
Habilidad para identificar, planear y
resolver problemas

Capacidad para motivar y conducir
hacia metas comunes

Realizar investigacion  documental
sobre los diferentes modelos de
coaching

Exponer en equipos de trabajo las
caracteristicas, 'y mecanica de
aplicacion de los modelos de coaching.
Mediante juego de roles por equipos,
representar cada modelo de coaching.
En equipo de trabajo discutir el modelo
de coaching, a aplicar de acuerdo con
las situaciones que se presentan en los
casos practicos.

Tema 3. Ambito de aplicacion y desarrollo del Coaching

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Distingue los diferentes contextos para
la aplicacién de los tipos de coaching,

Investigacion  bibliografica de los
contextos de aplicacion del coaching.
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asi como las instituciones certificadoras
en un entorno nacional e internacional.
Genéricas:

Habilidad para el uso de las tecnologias
de informacioén.

Capacidad para generar nuevas ideas.
Capacidad para la toma de decisiones
Habilidad para identificar las
instituciones certificadoras nacionales e
internaciones en coaching.

Presentar los contenidos en un mapa
conceptual.

Investigar las caracteristicas, requisitos
y metodologia de las instituciones
certificadoras en un entorno nacional e
internacional; mostrar en un reporte.

Tema 4. Programa de desarrollo gerencial, lider Coaching

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrolla un mapa de competencia
individual, en equipo y de negocio.
Aplica las fases del proceso del
coaching.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Trabajo en equipo

Capacidad de liderazgo

Habilidad para recopilar y analizar
informacioén proveniente de fuentes
diversas.

Capacidad para  mantener
comunicacion oral y escrita.

una

1. Investigacion documental sobre la
gestion de un mapa de competencias y
sus aplicaciones. Entregando un
reporte de la misma.

2. Investigacion documental sobre las
etapas del proceso del coaching,
Exponer en plenaria los resultados,
presentando por equipo un cuadro
sinoptico

Tema 5. Proyecto de Coaching

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Gestiona  vinculacion con una
organizacion para el desarrollo de un
proyecto de coaching en ésta.
Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis
Trabajo en equipo

Capacidad de liderazgo

Capacidad de negociacion.

Habilidad para recopilar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.
Capacidad mantener

para una

Establecer el contacto empresarial para
el desarrollo del proyecto.

Registrar el proyecto con el docente
Desarrollar proyecto con la metodologia

establecida, presentando avances
periodicos.
Entrega de proyecto final en forma
impresa.

Presentacion del proyecto en pleno.
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comunicacion oral y escrita.

Capacidad para la toma de decisiones.
Habilidad para la soluciéon de problemas
Capacidad para motivar y conducir
hacia metas comunes.

8. Practica(s)

En equipos de trabajo contactar una empresa para realizar un diagndstico sobre
la organizacion de trabajo y cémo influye en su ambiente laboral.

Mediante un juego de roles por equipos, representar cada modelo de coaching.
Presentar los contenidos en un mapa conceptual.

Mostrar en un reporte las caracteristicas, requisitos y metodologia de las
instituciones certificadoras en un entorno nacional e internacional.

Entregar un reporte de la investigacion documental sobre la gestion de un mapa
de competencias y sus aplicaciones.

En un cuadro sindptico presentar el proceso de coaching y sus etapas.

Proyecto final en forma impresa.

Presentacion del proyecto en pleno.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que plantee el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando
las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teorico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a
los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para
definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de
los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y
aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora
continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

La evaluacion debe ser continua y cotidiana, por lo que se debe considerar el
desempefio de cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en
la evaluacién diagnéstica, evaluacion formativa y sumativa a traves de:

Reportes escritos

Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias.
Asistencia con participacion de los alumnos.
Trabajo en equipo.

Infografia

Mapas conceptuales

Programa de coaching

Proyecto final.
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