1. Datos generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | COACHING ORGANIZACIONAL
Clave de la asignatura: | CEG-2304
SATCA: [3-3-6

Carrera: | INGENIERIA EN GESTION
EMPRESARIAL

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la principal
conceptualizacion, caracteristicas y habilidades para ejercer el coaching y el
liderazgo efectivo, coadyuvando a perfeccionar su actual desempefio como
supervisor gerencial. ldentificara sus potencialidades como lider impulsando e
inspirando el desempefio que requiere su equipo de trabajo influyendo en la
optimizacion de los resultados en los procesos organizacionales.

Intencidon didactica

El coaching organizacional es su propoésito cumplir con metas especificas y
alcanzar resultados exitosos en el mediano y largo plazo, identificando las
mejores alternativas para lograr los objetivos de la empresa, de acuerdo con las
habilidades de cada individuo y a las necesidades del mercado.

El coaching organizacional es un proceso interactivo de diagnosticar y emprender
una acciéon hacia las conductas de liderazgo y practicas de recursos humanos
gue permiten que los miembros de la organizacion desarrollen y utilicen sus
talentos en una forma tan plena como sea posible, hacia las metas del desarrollo
individual y del éxito de la organizacion.

El programa de la asignatura de coaching organizacional se presenta como un
proceso integral que inicia con el estudio de los aspectos tedricos y su aplicacion,
proporcionando las herramientas y el proceso para lograr el desarrollo de las
habilidades del personal de una empresa y alcanzar las metas establecidas.

La primera unidad contesta a las interrogantes ¢Qué es el coaching
organizacional? Por lo tanto, se realiza una investigacion documental acerca de
las generalidades del coaching organizacional, como son su definicion,
caracteristicas, tipos, proceso para la implementacién de un programa para cubrir
necesidades especificas de la empresa.
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En la unidad dos se proporcionan los conocimientos sobre las diferentes
herramientas, que se tienen, para su seleccién e implementaciéon en un programa
de coaching organizacional, de acuerdo con las necesidades propias de la
empresa. Se realiza una investigacion documental, acerca de la definicion,
caracteristicas y su aplicacion de cada una de las herramientas disponibles. Lo
gue permitir4 el desarrollo de competencias y habilidades directivas.

La unidad tres, contesta a la interrogante, ¢Como se desarrolla un programa
especifico de coaching? Se estudia, a través de una investigacion documental,
acerca de las etapas que se requieren, para desarrollar e implementar un
programa especifico de coaching en la empresa.

Por dltimo, la cuarta unidad estudia lo correspondiente al diagnéstico
organizacional en aspectos conceptuales, importancia, necesidades, del
diagnaostico organizacional; asi mismo a traveés de una investigacion documental
se abordaran los diferentes modelos del diagnostico organizacional.

El desarrollo del programa requiere de un diagndstico, analisis de la informacion
recabada en las areas interesadas, por la administracion de la empresa.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugary fechade Participantes Observaciones
elaboracion o revision
Tlalnepantla de Baz, | Miembros de la | Trabajos de la Comisién
Estado de México, del 17 | Academia de Ciencias |en el disefio curricular
de abril al 30 de junio del | Econémico para el desarrollo de
2023. Administrativas del | competencias

Instituto Tecnologico de | profesionales para la
Tlalnepantla: Lic. Silvia | especialidad en la carrera
Pérez Guzman, C.P.|de Ingenieria en Gestion
Maricela Hernandez | Empresarial.

Villasefior, M.A.N.
Adriana Puente Pérez,
M.ANN. Norma Mufioz
Velasco, Lic. Dolores
Reyes Solis, Lic. José
Antonio Aguilar
Camacho, M.A.N. Ociel
Nufiez Sanchez.
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4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

Analizar los conceptos, tipos y caracteristicas del Coaching, identificando sus
potencialidades de lider. Logrando el desempefio que requiere el equipo de trabajo
influyendo en la optimizacion de los resultados en los procesos organizacionales.

5. Competencias previas

Las asignaturas previas son:

Desarrollo humano, esta materia permite la identificacion del potencial individual a
traves del autoconocimiento.

Dinamica social, lleva al alumno a identificar los roles dentro de la organizacion.
Habilidades directivas | y Il, coadyuvan a la autogestion de las habilidades en la
toma de decisiones.

Gestion del capital humano, desde un enfoque de sistemas y de proceso,
contemplando la planeacion, la integracion, el desarrollo, la compensacion, la
remuneracion y evaluacion del capital humano.

Comunicacion empresarial, como un medio para establecer relaciones publicas
optimas con su entorno generando una imagen publica adecuada acorde a las
necesidades.

Inteligencia emocional, a través del manejo y control de emociones para
conservar relaciones interpersonales sanas y efectivas.

6. Temario

No. Temas Subtemas

1 Generalidades del Coaching | 1.1. Aspectos generales del coaching.

Organizacional 1.1.1. Concepto de coaching

1.1.2. Origenes vy caracteristicas del
coaching.
1.1.3. Principios, bases y pilares del
coaching.
1.2. Agentes implicados en el proceso de
coaching.

1.2.1 El papel del Coach

1.2.2 El papel del Coachee

1.3. Beneficios de un programa de
Coaching
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2 Tipologia del coaching, segun
ambito de  aplicacion vy
desarrollo.

2.1.
2.2.
2.3.

Coaching empresarial u organizacional
Coaching ejecutivo
Coaching de equipos

2.4. Coaching personal
3 Herramientas del coaching, | 3.1. Observacion y Calibracion.
empresarial, para el desarrollo | 3.2. Rapport.
de competencias y habilidades | 3.3. Escucha Activa.
directivas 3.4. Retroalimentacion.
3.5. Preguntas Poderosas.
3.6. Inteligencia emocional
4 El directivo como lider | 4.1. Perfil para un liderazgo efectivo
coaching: sus competencias y | 4.2 Estilos de liderazgo:
roles. 4.2.1. Autoritario

4.2.2 Democratico
4.2.3. Afiliativo
4.2.4. Coaching

4.3.

Roles

4.3.1 Sociales

4.3.1.1 Coordinador

4.3.1.2 Cohesionador

4.3.1.3 Investigador de recursos
4.3.2 Accion

4.3.2.1 Implementador

4.3.2.2 Impulsor

4.3.2.3 Finalizador
4.3.3. Mentales

4.3.3.1 Cerebro

4.3.3.2 Especialista

4.3.3.3 Evaluador
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

Tema 1. Generalidades del Coaching Organizacional

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analizar la conceptualizacion de
manera documental las generalidades
del coaching organizacional para el
diseio  del proceso para la
implementacion de un programa para
cubrir necesidades especificas de la
empresa.

Genéricas:

Capacidad de analisis y sintesis
Trabajo en equipo interdisciplinario
Capacidad de liderazgo

Habilidad para recopilar y analizar
informacioén proveniente de fuentes
diversas.

Capacidad para  mantener
comunicacion oral y escrita.

una

Investigar los aspectos generales del
coaching, sus origenes y
caracteristicas.

Presentar los contenidos en un informe
En equipos de trabajo exponer:
Funciones Yy caracteristicas de los
agentes implicados en el proceso del
coaching.

Elaborar presentacion en PowerPoint.
Debatir en pleno los beneficios de un
programa de coaching.

Tema 2. Tipologia del coaching, segun ambito de aplicacion y desarrollo.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Distingue la tipologia del coaching de
acuerdo con el ambito de su aplicacion,
desarrollo e implementacion en un
programa organizacional, de acuerdo a
las necesidades propias de la empresa.
Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis
Trabajo en equipo

Capacidad de liderazgo

Habilidad para recopilar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

1. Investigar la definicion,
caracteristicas y aplicacion de la
tipologia del coaching. Presentar un
informe documental y/o electrdonico.

2. Realizar una presentacion con los
contenidos tematicos. Presentar en
formato de PowerPoint.
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Tema 3. Herramientas del coaching, empresarial, para el desarrollo de
competencias y habilidades directivas

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica, reconoce, y selecciona las
herramientas del coaching empresarial,
para el desarrollo de competencias y
habilidades directivas.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis
Trabajo en equipo

Capacidad de liderazgo

Habilidad para recopilar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

Indaga acerca de las herramientas del
coaching en cuanto a su
conceptualizacion, caracteristicas vy
aplicacion. Se presenta en infografia.
Presentacion y solucion de casos,
utilizando las herramientas del coaching
empresarial. Se presenta por equipos
en plenaria

Tema 4. El directivo como lider coaching: sus competencias y roles.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conceptualiza el perfil de liderazgo
efectivo dentro de una organizacion.
Define e identifica las caracteristicas de
los estilos de liderazgo.

Esquematiza los roles del estilo de
liderazgo empresarial.

Genéricas:

Capacidad de andlisis y sintesis
Trabajo en equipo

Capacidad de liderazgo

Habilidad para recopilar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Investiga la definicion y caracteristicas
del perfil del liderazgo efectivo. Entrega
en un mapa conceptual

Identifica y clasifica los estilos de

liderazgo, de acuerdo con sus
caracteristicas. Se presenta cuadro
comparativo.

Estudia los diferentes roles del estilo de
liderazgo empresarial. Se presenta en
un esquema.

8. Préctica(s)

Investigar los aspectos generales del coaching, sus origenes y caracteristicas.

Presentar los contenidos en un informe

En equipos de trabajo exponer: Funciones y caracteristicas de los agentes
implicados en el proceso del coaching. Elaborar presentacion en PowerPoint.
Debatir en pleno los beneficios de un programa de coaching.

Realizar un mapa conceptual.
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9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que plantee el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando
las siguientes fases:

Fundamentacion: marco referencial (teorico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo que permite a
los estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para
definir un proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto
por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de
intervencion empresarial, social o comunitaria, el disefio de un modelo, entre otros,
segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el
cronograma de trabajo.

Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de
los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion (social,
empresarial), o construccion del modelo propuesto segun el tipo de proyecto, es la fase
de mayor duracion que implica el desempefio de las competencias genéricas y
especificas a desarrollar.

Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion,
social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y
aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacién para la mejora
continua”, la metacognicion, el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes.

10. Evaluacion por competencias

La evaluacion debe ser continua y cotidiana, por lo que se debe considerar el
desempefio de cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial
énfasis en la evaluacién diagnéstica, evaluacion formativa y sumativa a traves de:

Reportes escritos

Asistencia

Participacion de los alumnos.
Trabajo en equipo
Presentacion en PowerPoint
Mapa conceptual

Examen
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11. Fuentes de informacioén

Coaching; Herramientas para el cambio Autor: Robert Dilts Editorial: Urano
Coaching para el creativo que hay dentro de ti Autor: Eric Maisel Editorial
obelisco.

El Coach del Exito. Autores: Terri Vevine, Larina Kase y Joe Vitale Editorial
obelisco.

Guia completa de coaching en el trabajo. Perry Zeus, Suzanne. Kiffington.
Editorial: McGraw-Hill. Coleccion: Management. Paginas: 256

El Lider 80/20 Autor: Richard Koch Editorial: Aguilar

Coaching directivo. Benédicte Gautier, Marie-Odile Vervisch. Editorial: Oberoén.
Paginas: 198

Coaching. La ultima palabra en desarrollo de liderazgo.

Coaching: mitos y realidades J. Cantera, Pearson Education, Madrid, (2004).

La sucesion del lider: un ejemplo de coaching ejecutivo C. Herreros de las
cuevas, Ediciones Granica, D.L, Barcelona, (2003).

Coaching Directivo: Desarrollando el liderazgo: fundamentos y practica del
Coaching Vilallonga, M (coord.): “Introduccion y cualidades de un buen coach”,
Editorial Ariel, Barcelona, (2003).
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